
コラゾン横浜センター南 2019年度 児童発達支援・放課後等デイサービス評価表

実施期間：2019年11月
◎：よくできている・〇：できている・□：普通・△：もうすこし

項目内容 評価 備考

1 子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか 〇

子供が苦手とする運動もやる気にさせる様に工夫していると思う
 縦長になっていて長く走ったりできる。
 もう少し広いとよい
 少し狭いかな
 少し狭いと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切
であるか ◎ 主導の先生と補助の先生とで役割がキチンとさてるから、話を集中できてない子にもうながせられる。

 よくやってくれてます。

3
事業所の設備等は、スロープ
や手すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされ
ているか

〇
自転車を置くスペースがあると助かります
 あまり気にして見ていない。
 手すりはあるが階段です。

4
子どもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上で、
放課後等デイサービス計画iが
作成されているか

◎
体育でやることを先取りでやってくれるので、スムーズに授業を受けられています。
 よくしてくれています。

5 活動プログラムiiが固定化しな
いよう工夫されているか ◎

いつも楽しいプログラムで子どものやる気を引き出している。
 色々と考えて体験させてくれています。
 本人も楽しんでます。
 月ごとにテーマを決めて運動をしてくれているが、1ヶ月練習しただけでは出来ない項目(鉄棒や縄跳
び)は、サーキット内に組込む等で1年を通して毎回レッスンしてほしい。
 毎月プログラムが変わり色々な事に挑戦できる

6
放課後児童クラブや児童館と
の交流や、障害のない子どもと
活動する機会があるか

△
うちが参加していないだけです。
 特にありません。

7
支援の内容、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がなされた
か

◎
契約の時にたくさん説明してくれました。
 きちんと説明されてます。

8
日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い、子どもの発達の
状況や課題について共通理解
ができているか

◎
親への説明もきちんとしている
 家や学校でもどんなだったのかをお知らせしているようにしています。
 終わった後しっかり話してくれます。

9 定期的に、育児に関する助言
等の支援が行われているか □ 特に時間以外ではないかな。

 面談はないが助言はしてもらい助かっている

10
父母の会の活動の支援や、保
護者会等の開催等により保護
者同士の連携が支援されてい
るか

△
うちが参加していないだけです。
 特にありません。

11

子どもや保護者からの苦情に
ついて、対応の体制を整備する
とともに、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合
に迅速かつ適切に対応してい
るか

□ 苦情を聞いたことがない。
 苦情を言ったことがないのでわかりません。

12
子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮が
なされているか

◎ 子供の言いたいことをくみ取ろうと努力してくれている。

13

定期的に会報やホームページ
等で、活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信している
か

◎ うちが見ていないだけです。

14 個人情報に十分注意している
か ◎

15
緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュア
ルを策定し、保護者に周知・説
明されているか

〇 防災訓練をしてくれています。

16
非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要な
訓練が行われているか

〇

17 子どもは通所を楽しみにしてい
るか ◎ とても楽しみにしています

18 事業所の支援に満足している
か ◎

ご意見等に対する改善策

貴重なご意見をありがとうございました。

お子様の情報をより共有できる環境を作っていきたいと思います。


